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マイページとはマイページとはマイページとはマイページとは 

 

ピオネットにご契約のお客様であればどなたでもご利用になれる専用のサイトです。インターネ

ットに接続できるパソコンやスマートフォンを利用し、当社ホームページ上で契約内容や請求内

容、IP 通話明細をお客様自身で照会できるサービスです。 

    

    

マイページで出来ることマイページで出来ることマイページで出来ることマイページで出来ること    

 

 

 

① お支払料金照会 

・過去１年間のご請求内容をご確認頂けます。 

・IP 電話通話明細をご確認頂けます。 

② 契約コース照会 

・現在ご契約中のサービスをご確認頂けます。 

③ お客様基本情報の照会 

・お客様の登録情報を確認頂けます。 

④ パスワード変更 

・マイページ利用時のパスワード変更を行います。 

⑤ Q＆A 

・よくあるご質問とその回答をご覧頂けます。 

 

 

 

 

はじめにはじめにはじめにはじめに    
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■マイページへのアクセス方法■マイページへのアクセス方法■マイページへのアクセス方法■マイページへのアクセス方法    

ﾋﾟｵﾈｯﾄのﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ（http://www.pionet.jp/）

へｱｸｾｽし、［ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ］をｸﾘｯｸします。 

 

 ﾛｸﾞｲﾝ選択画面が開くので、「ﾊﾟｿｺﾝ」をｸﾘｯｸ

します。 

 

 ﾏｲﾍﾟｰｼﾞﾛｸﾞｲﾝ画面が開きます。 

 

 

■マイページのご利用登録方法■マイページのご利用登録方法■マイページのご利用登録方法■マイページのご利用登録方法    

ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ利用の新規登録を行います。 

（既に登録が終わっている場合は必要ありま

せん。） 

 

① ［新規登録］ﾎﾞﾀﾝをｸﾘｯｸします。 

 

② 表示された入力ﾌｫｰﾑに次の内容を入力し

ます。 

・加入者番号：「ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ登録情報確認書（以下

「確認書」という）」の「加入者番号」に記載

の内容を入力します。 

・ご契約者様名：「確認書」の「ご契約者様名」

に記載の内容を入力します。 

・ご登録お電話番号：「確認書」の「ご登録お

電話番号」に記載の内容を入力します。 

・ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ：ﾋﾟｵﾈｯﾄからのお知らせやﾏｲﾍﾟｰｼﾞ

の登録確認に使用するﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力します。 

※本登録作業で確認ﾒｰﾙを送付します。ﾒｰﾙの受

信が確認できるｱﾄﾞﾚｽをご指定下さい。 

・ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ(再入力)：ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽに入力した内容

を再度入力します。 

・ﾒｰﾙ通知：ﾋﾟｵﾈｯﾄからのお知らせや請求確定

の通知ﾒｰﾙを「受け取る」、「受け取らない」で

指定します。ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝで選択します。 

 

③ すべての入力が完了したら、入力に間違い

がないことを確認し「送信」ﾎﾞﾀﾝをｸﾘｯｸし

ます。 

 

④ 確認画面が表示され、②で入力したﾒｰﾙｱﾄﾞ

ﾚｽ宛に「登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽの確認」というﾀｲﾄ

ﾙのﾒｰﾙが送信されます。 

・「登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽの確認」ﾒｰﾙの受信確認ができ

た場合、「続ける」をｸﾘｯｸします。 

・「登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽの確認」ﾒｰﾙの受信確認ができ

ない場合、「戻る」をｸﾘｯｸし入力内容に間違い

ないかの確認後③以降の操作を行います。 

 

マイページにログインするマイページにログインするマイページにログインするマイページにログインする    

①①①① 

②②②② 

③③③③ 

④④④④ 
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⑤ 新規登録完了をお知らせする画面を表示

し、登録されたﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽに次ﾒｰﾙが送信さ

れます。 

ﾒｰﾙ例） 

  ﾀｲﾄﾙ：新規登録完了 

  本文：新規登録が完了しました。 

     ﾕｰｻﾞ ID:123456 

     ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ:abcdefg 

 

※「新規登録完了」ﾒｰﾙに記載の「ﾕｰｻﾞ ID」と

「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」、は今後ﾏｲﾍﾟｰｼﾞにﾛｸﾞｲﾝする際、必

要になります。また、本操作で登録した「ﾒｰﾙ

ｱﾄﾞﾚｽ」は「ﾕｰｻﾞ ID」・「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」を忘れた際

に必要になります。紛失しないようご注くださ

い。 

    

以上で、ﾏｲﾍﾟｰｼﾞの利用登録作業は完了です。 

 

 

■マイページへのログイン方法■マイページへのログイン方法■マイページへのログイン方法■マイページへのログイン方法    

  

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞﾛｸﾞｲﾝ画面を開きます。 

② 「ﾕｰｻﾞ ID」と「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」に新規登録で取

得したﾒｰﾙに記載の「ﾕｰｻﾞ ID」、「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」

を入力し、「ﾛｸﾞｲﾝ」をｸﾘｯｸします。 

 

ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面が表示され、各機能がご利

用いただけます。 

 

 

 

ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「ﾛｸﾞｱｳﾄ」をｸﾘｯｸし、

ﾏｲﾍﾟｰｼﾞを終了します。 

 

 

 

 

■パスワード再発行方法■パスワード再発行方法■パスワード再発行方法■パスワード再発行方法    

ﾏｲﾍﾟｰｼﾞへのﾛｸﾞｲﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを忘れた場合、本操

作によりﾊﾟｽﾜｰﾄﾞの再発行が行えます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞﾛｸﾞｲﾝ画面より「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再発行ﾌｫｰ

ﾑ」をクリックします。 

 

 

② 「加入者番号」に「確認書」の「加入者番

号」に記載の内容を、「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」にﾏｲﾍﾟｰ

ｼﾞ新規登録時に入力したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力

し、「送信」をｸﾘｯｸします。 

 

③ 画面にﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再発行完了が表示され、入

力したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ宛に「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再発行完了」

のﾒｰﾙが送付されます。 

 

ﾒｰﾙに記載の「加入者番号」、「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」を使用

してﾏｲﾍﾟｰｼﾞをご利用下さい。 

 

 

 

パスワードを再発行するパスワードを再発行するパスワードを再発行するパスワードを再発行する    

マイページを終了するマイページを終了するマイページを終了するマイページを終了する    

②②②② 

①①①① 

②②②② 
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ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面よりご利用になりたいﾒﾆｭｰ

をｸﾘｯｸしてください。 

    

■お支払料金照会■お支払料金照会■お支払料金照会■お支払料金照会    

・過去１年間のご請求内容をご確認頂けます。 

・IP 電話通話明細をご確認頂けます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「お支払料金照会」

をクリックします。お支払料金照会画面が

表示されます。 

 

② 画面照会したい月をｸﾘｯｸすると、選択した

月のご利用請求明細を表示します。 

 

※プランごとに振替口座を分けている場

合は、「参照したい請求先を選択してくだ

さい。」の下の項目で口座を選択してくだ

さい。 

 

【【【【IPIPIPIP 通話明細の確認方法】通話明細の確認方法】通話明細の確認方法】通話明細の確認方法】    

IP 電話をご契約のお客様で、対象月に実際の

ご利用がある場合は、通話明細を確認頂けます。 

 

③ ご利用請求明細の「IP 電話国内通話料金

（課税）」または「IP 電話国際通話料金（非

課税）」の行にある「（明細）」をｸﾘｯｸしま

す。 

 

 

 

 

 

通話明細が表示されます。 

※ここで表示される通話明細は、指定された請

求月に請求される通話料に対する明細となり

ます。通常は請求月の 2 か月前の明細が表示

されます。 

④ 「閉じる」をｸﾘｯｸし、お支払料金照会画面

に戻ります。 

 

■契約コース照会■契約コース照会■契約コース照会■契約コース照会    

 ・現在のご契約内容をご確認頂けます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「契約ｺｰｽ照会」を

クリックします。契約ｺｰｽ照会画面が表示

されます。 

 

 

■お客様基本情報照会■お客様基本情報照会■お客様基本情報照会■お客様基本情報照会    

 ・お客様の登録情報をご確認頂けます。 

 ・登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽの変更が行えます。 

 ・ﾒｰﾙ通知の設定変更が行えます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「お客様基本情報照

会」をクリックします。お客様基本情報照

会画面が表示されます。 

 

 

【登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽの変更方法】 

① 「ｱﾄﾞﾚｽ変更」をｸﾘｯｸします。ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変

更画面が表示されます。 

各機能を利用する各機能を利用する各機能を利用する各機能を利用する    

 

 

②②②② 

※ 

③③③③ 

①①①① 
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② 「新しいﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力してください」、

「新しいﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力してください

（再）」の欄に新しいﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力しま

す。 

③ 「ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ認証ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」にﾏｲﾍﾟｰｼﾞにﾛｸﾞｲﾝ

する際に使用するﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを入力します。 

④ 入力内容を確認し、「変更する」をｸﾘｯｸし

ます。 

 

画面に「登録完了」のﾒｯｾｰｼﾞが表示され、

変更したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ宛に「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変更完了」

のﾒｰﾙが届きます。 

 

※変更を中止する時は「閉じる」をｸﾘｯｸし

ます。 

 

【ﾒｰﾙ通知設定の変更方法】 

① 「ｱﾄﾞﾚｽ変更」をｸﾘｯｸします。ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変

更画面が表示されます。 

 

 

② 「受取る」、「受取らない」のﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝを選

択します。 

③ 「ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ認証ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」にﾏｲﾍﾟｰｼﾞにﾛｸﾞｲﾝ

する際に使用するﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを入力します。 

④ 入力内容を確認し、「変更する」をｸﾘｯｸし

ます。 

 

⑤ 画面に「登録完了」のﾒｯｾｰｼﾞが表示されれ

ば設定変更は完了です。 

 

※変更を中止する時は「閉じる」をｸﾘｯｸし

ます。 

 

 

■■■■パスワード変更パスワード変更パスワード変更パスワード変更    

 ・ﾏｲﾍﾟｰｼﾞのﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更が行えます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更」を

クリックします。ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更画面が表示

されます。 

 

② 「現在のﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」に現在のﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ、「新

しいﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」と「新しいﾊﾟｽﾜｰﾄ（゙再入力）」

に新しく設定したいﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを入力し、「送

信」をｸﾘｯｸします。 

 

③ ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更完了画面が表示され、登録ﾒｰﾙ

ｱﾄﾞﾚｽ宛に「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更完了」のﾒｰﾙが届

きます。 

 

■■■■Q&AQ&AQ&AQ&A    

 ・よくある質問と回答をご覧いただけます。 

 

① ﾏｲﾍﾟｰｼﾞ TOP 画面より「Q&A」をクリッ

クします。ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更画面が表示されま

す。Q&A 画面が表示されます。 

 

② ご覧になりたい質問の文字をｸﾘｯｸします。 

 

③ 質問の下に回答が表示されます。 

 

 

④④④④ 

③③③③ 
②②②② 

④④④④ 

③③③③ 
②②②② 
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お問合せお問合せお問合せお問合せ    

マイページの操作について、本操作説明書およびページ内の Q&A を確認頂いても解決できな

い問題、不明な点などがございましたら、弊社までご相談下さい。 

 

株式会社 三次ケーブルビジョン 

〒728-0013 広島県三次市十日市東５の１９の１ 

フリーダイヤル ０１２０－３０７－３４４ 

電  話 ０８２４－６５－２２１１ 

Ｆ Ａ Ｘ ０８２４－６５－００６６ 

Ｕ Ｒ Ｌ www.pionet.info 

メ ー ル info@pionet.jp 

 


